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Aconselhar e apoiar tecnicamente os diversos setores da comunidade, divulgar e promover as boas
praticas energéticas e ambientais sao parte integrante das suas funcdes, pelo que a existéncia da
ENA so6 faz sentido se for estabelecida uma forte ligagcdo ao meio que a rodeia, quer a nivel das
empresas e das familias, quer junto das autarquias e associagbes locais, assumindo a
comunicacdo um papel fundamental nas atividades a realizar pela agéncia.

Estratégia

A estratégia de comunicacéo da ENA considera cinco vetores fundamentais:

Populacéo,
empresas, entidades
publicas e
associagoes

Criar canais de
comunicacao que
permitam divulgar

informacéo e
esclarecer acerca das
questdes energéticas

e ambientais que
poderéo, de alguma
forma, condicionar ou
intensificar a sua
atividade.

Associados

N&o apenas partilhar temas de interesse e
informacao sobre as atividades da agéncia,
mas também auscultar e criar oportunidades

para transmisséo de opinides, davidas e
sugestoes, através de um processo de
comunicacao interativo.
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Comunidade educativa

Promover a discussao e disseminagéo
de informacé&o de cariz energético e
ambiental junto de professores,
auxiliares e alunos (os decisores de
amanhd) procurando que, por este meio,
a informac&o chegue ao seio da familia,
potenciando o efeito multiplicador dos
mais novos relativamente & mensagem
de boas praticas energéticas e
ambientais.

Comunicar sobre projetos concretos
levados a cabo pela ENA.

Redes e comunicacao social

Criar canais privilegiados, de forma a manter permanentemente informada a
sociedade em geral e, por outro lado, refor¢ar o apelo constante & utilizagao

eficiente dos recursos.
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Objetivos

O plano de comunicacao descreve a estratégia e metodologias a realizar para comunicar as
atividades, distribuir a informacéo e gerir o envolvimento da comunidade, durante 2018.

Através da implementacdo do presente plano, a ENA pretende:

v/ Maximizar oportunidades que permitam atingir os objetivos técnicos e de
desenvolvimento definidos no Plano de Atividades;

v" Criar e consolidar canais de colaboragdo com os varios setores da comunidade
(cientificos, técnicos, empresariais, institucionais, sociedade civil) permitindo realizar
as acoes previstas e atingir as metas de desempenho estabelecidas;

v' Reconhecer e responder de forma eficaz aos desafios que se colocam no apoio
prestado aos diversos parceiros;

Garantir 0 conhecimento e reconhecimento da equipa da ENA, reforcando o seu papel e
incentivando a interacdo com os diversos parceiros na comunidade.

Atividades

Pretende-se o envolvimento dos diversos agentes locais, de modo a criar uma cultura ambiental e
energética verdadeiramente eficiente.

Sendo a mudanca de comportamentos uma area de atuacdo dificil, com resultados nem sempre
percetiveis no imediato mas que perduram no tempo e se multiplicam na comunidade, a
comunicacgao reveste-se de especial importancia no plano de atividades da ENA, que trabalhard no
sentido de capacitar cada cidaddo, enquanto produtor ou utilizador de recursos, nomeadamente de
energia, para escolhas e decisbes mais conscientes, estando previstas, em 2018, as atividades
identificadas no quadro seguinte e que posteriormente se descrevem.
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Quadro 1: Atividades e acdes previstas e publico-alvo

Atividade/Resultado

Relatorio de Sustentabilidade

Workshops e Seminario

Parcerias

Atendimento/esclarecimento

Informacgéo/sensibilizagao

Reunides, formacao e divulgacéo

Gastronomia de baixo carbono

Edificio++

Curtas da mobilidade

Bicycle Film Festival

Comemoracéao de efemérides

Acdes de demonstracéao

Informacéo especifica e noticias

Participacdo em
eventos/campanhas

Publico-alvo
Agéncias, associados, entidades financeiras, universidades,
comunidades empresarial e escolar, entidades publicas, associacfes
profissionais e de cariz ambiental e sociedade civil.
Os Workshops serdo tematicos e terdo como alvo as empresas da
regido da Arrabida. O Seminario terd como alvo agéncias,
associados, entidades financeiras, universidades, comunidade
empresarial, entidades publicas, associa¢des profissionais e de cariz
ambiental e organismos Europeus.
Agéncias, associados, entidades financeiras, universidades,
comunidades empresarial e escolar, entidades publicas, associagfes
profissionais e de cariz ambiental, sociedade civil e organismos
Europeus.
Agéncias, associados, entidades financeiras, universidades,
comunidades empresarial e escolar, entidades publicas, associacbes
profissionais e de cariz ambiental, sociedade civil e organismos
Europeus.

Agéncias, associados, comunidades empresarial e escolar, entidades
de protecao civil, entidades financeiras, universidades, entidades
publicas, técnicos de autarquias locais, associac¢des profissionais e de
cariz ambiental, sociedade civil.

Agéncias, associados e restantes parceiros, com especial incidéncia
na comunidade escolar, entidades HORECA, dos setores do desporto
e turismo, turistas e praticantes de desporto em geral e sociedade
civil.

Agéncias, associados, setor da construgao civil, comunidades
empresarial e escolar, entidades publicas, associacfes profissionais e
de cariz ambiental e sociedade civil.

Agéncias, associados, entidades do setor dos transportes e
mobilidade, comunidade escolar, entidades publicas, associa¢des
profissionais e de cariz ambiental e sociedade civil.

Agéncias, associados e restantes parceiros, com especial incidéncia
na comunidade escolar, entidades dos setores do desporto e turismo,
turistas e praticantes de desporto em geral e sociedade civil.
Comunidades Municipais, associados da ENA e restantes parceiros,
com especial incidéncia na comunidade escolar e sociedade civil.
Agéncias, associados, entidades financeiras, universidades,
comunidades empresarial e escolar, entidades publicas, associacbes
profissionais e de cariz ambiental e sociedade civil.

Agéncias, associados, comunidades empresarial e escolar, entidades
publicas, associacbes profissionais e de cariz ambiental e sociedade
civil.

Agéncias, associados, comunidades empresarial e escolar, entidades
publicas, associagdes profissionais e de cariz ambiental e sociedade
civil.
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Seguidamente descrevem-se as atividades previstas.

Elaboracéo de Relatorio de Sustentabilidade

Na sequéncia do reforgo das competéncias ao nivel da elaboragéo de relatérios de sustentabilidade
segundo a metodologia GRI (Global Reporting Initiative), propde-se a elaboragdo do Relatério de
Sustentabilidade da ENA, relativo ao periodo de 2017, envolvendo associados e parceiros na
avaliacao e definicdo de metas a atingir.

Organizacao de Workshops e Seminario

No ambito da criagdo de parcerias e de envolvimento das empresas da regido na identificacdo de
expetativas de areas de investimento e identificacdo de fontes de financiamento, serdo
implementados workshops tematicos dirigidos as empresas, com o objetivo de mobilizar o setor
empresarial e industrial da regido da Arrabida nas questdes da inovacao e investimento nas areas
das fontes renovaveis de energia e eficiéncia energética.

Na sequéncia dos contactos estabelecidos com o gestor do ManagEnergy, da Unido Europeia, sera
organizado um evento subordinado ao tema do apoio ao investimento e financiamento de projetos
na area da energia. Pretende-se, no ambito da organizacdo deste evento, envolver entidades
nacionais e Europeias com responsabilidade nas areas da energia e do ambiente, bem como atrair
um conjunto de especialistas - oradores e participantes de referéncia. Este seminario ir4 envolver
todas as entidades participantes nos Workshops tematicos.

Propbe-se que, no ambito deste evento, seja divulgado o Relatério de Sustentabilidade da ENA.

Criacao e reforco de parcerias

A criacdo de parcerias entre a ENA e outras entidades, homeadamente agéncias nacionais e
europeias, redes e associagfes, permitem adquirir conhecimentos, ideias e experiéncia, crescer a
nivel técnico e participar em novos projetos, contribuindo para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade e beneficiando os seus associados.

Por outro lado, importa reforcar a intervencdo da ENA, pelo que o aumento do numero de
associados e a sua integracdo em projetos e atividades permitira trazer beneficios para o seu
territério, pela introducdo de equipamentos e metodologias que conduzam a racionalidade
energética e sustentabilidade ambiental.

Os objetivos de parceria serdo atingidos através de:
Criacao de protocolos de colaboragéo
Contacto e cooperacdo com outras Agéncias Nacionais e Europeias
Participacdo em associacfes e redes nacionais e internacionais
Didlogo com Deputados Europeus

Parcerias com associados
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Cooperacao no ambito de Clusters locais e regionais

Atendimento/esclarecimento de questdes de ambiente e energia

A ENA, enquanto vetor de disseminacdo de boas préticas nas areas do ambiente e da energia,
reine um conjunto de competéncias que lhe permite prestar esclarecimentos sobre questdes de
utilizagdo racional de energia, certificagdo energética de edificios, sistemas de conforto térmico,
isolamento de edificios, comercializacdo de energia, certificacdo ambiental e procedimentos a ter
em conta relativamente ao encaminhamento de residuos, entre outras.

O atendimento e esclarecimento é realizado presencialmente, nas instalagcbes da ENA, em reunifes
definidas no ambito de temas especificos, telefonicamente e via Internet, através do Site e contacto
de correio eletronico.

Realizacao de campanhas de informacgé&o e de sensibilizagcao

Enquadradas na divulgacéo de boas praticas, serédo implementadas as seguintes acoes:

Realizacdo de reunides técnicas/pedagdgicas, sessbes de formacdo e de divulgacao,
elaboracdo e distribuicdo de documentos técnicos/pedagdgicos no ambito de projetos
nacionais e Europeus: Tendo em conta a participagdo da ENA, enquanto parceiro e coordenador,
em projetos desenvolvidos com o0 apoio de programas nacionais e Comunitarios, dar-se-a
continuidade as ac¢des de informacao, formacao e sensibilizacdo previstas no ambito dos projetos a
iniciar em 2018.

Serdo organizadas e implementadas iniciativas de cariz ladico, desportivo e cultural, com o objetivo
de disseminar as melhores préticas de utilizacdo dos recursos, a saber:

Gastronomia de baixo carbono (Low Carbon Food Festival)
Edificio++

Curtas da mobilidade

Bicycle Film Festival

Comemoracgado de efemérides: Apoio aos Municipios e restantes associados, no ambito de
necessidades especificas. Prevé-se a prestacao de apoio no desenvolvimento de contetdos e
participacdo pontual em eventos e atividades, nomeadamente no ambito de comemoragdes
de efemérides como os Dias da Arvore, da Energia, do Ambiente e da Mobilidade.

AcOes de demonstracao

No ambito da participacdo da ENA em associacdes e redes de desenvolvimento e promocao de
boas praticas, prevé-se a promocao, junto dos seus associados e demais setores da
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comunidade, de solucdes alternativas e inovadoras, nomeadamente no setor dos transportes,
através da implementacédo de acdes de demonstracao.

Divulgacao de informacao especifica e noticias

Ao longo do ano serdo elaborados e divulgados documentos pedagdgicos e de carater noticioso,
dirigidos & comunidade em geral e a publicos especificos, homeadamente como suporte de
projetos a implementar ao longo de 2018, disseminacdo de legislacdo e informacédo de
sensibilizacdo no &mbito da comemoracao de efemérides.

Participacao em eventos e campanhas

Dada a importdncia da comunicagdo, troca de experiéncias e de informacdo com outras
entidades, a ENA participard em eventos e iniciativas sobre temas especificos, implementados
por outras entidades.

O contacto com entidades congéneres no ambito de féruns especializados e encontros técnicos
possibilita a divulgagéo do trabalho da agéncia, a criacdo de parcerias e angariacdo de projetos,
contribuindo para o crescimento da ENA.

Meios e mecanismos

Os canais de comunicagao sao o meio e “mecanismo de entrega” para o envio da mensagem e
para a rececdo da reacdo das diversas partes interessadas. Os meios e mecanismos gue serao
utilizados na comunicacdo da ENA, durante o ano de 2018, incluem, entre outros, oS que se
apresentam na tabela e que posteriormente se descrevem:

Quadro 2: Meios e mecanismos de comunicagao

Centro “Europe Direct” Muppies, posters, outros Video institucional

Brochura de apresentagéo Desdobréaveis Sitio Internet da ENA

Contacto direto: presencial,
telefénico, correio eletrénico

Orgéos de comunicag&o social Redes sociais

Reunides e apresentacdes Conferéncias de imprensa Eventos

Seguidamente s&o apresentados alguns dos meios e mecanismos anteriormente identificados.

Articulacao de agoes com o Centro de Informagao “Europe Direct*

De modo a potenciar as atividades de comunicacao e a organizacédo dos eventos propostos, a ENA
propbe-se articular as suas agdes com o Centro de Informagcao “Europe Direct” da Peninsula de
Setubal.
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Muppies, posters e outros suportes de informacao

Estes elementos promocionais serdo utilizados nos mais diversos eventos organizados pela ENA
ou em que a agéncia participa, servindo como suportes informativos, promocionais, ou
simplesmente decorativos.

Video institucional

Serd realizado um video de apresentacdo da ENA, tendo em conta as caracteristicas do seu
territorio de intervencdao, entidades parceiras, objetivos e atividades.

Brochura de apresentacao

Sera renovada e editada a brochura de apresentacgéo institucional a ENA, da qual constam os seus
objetivos e que visa a sua divulgacao junto das empresas, entidades publicas, associacdes e
comunicacdo social, abrangendo setores importantes para o reforco do seu corpo de associados.

Desdobraveis

No ambito de projetos especificos em curso e a implementar, serdo produzidos e distribuidos
desdobraveis informativos, através dos quais a ENA comunica temas especificos e assuntos de
interesse aos diversos setores da comunidade.

Tendo em conta o publico-alvo, os temas tratados e o objetivo de cada campanha, serédo definidos
os locais de distribuicdo, que poderdo ser especificos ou de acesso geral, como sejam servicos
municipais com atendimento publico.

Manutencédo do Sitio Web da ENA

Decorrente da atualizacao do Sitio Web da ENA, em 2018 garantir-se-a a divulgacao de informacéao
das atividades da agéncia e sera refor¢cada a comunicagdo junto dos diversos publicos.

Pretende-se garantir a atualidade desta ferramenta de forma a poder informar a comunidade acerca
das atividades da agéncia, bem como das novidades legislativas sobre energia e ambiente.

Serdo divulgadas e/ou criadas ferramentas vocacionadas para a comunidade escolar e a populacéo
em geral.

Participacao ativa nos orgaos de comunicacao e redes sociais

Por via da realizagdo de rubricas regulares, a ENA continuara a marcar presenca nos orgaos de
comunicacao social, como tem acontecido com O Setubalense, Setubal na Rede, Jornal do Pinhal
Novo, Semmais e Sesimbra FM, para além de manter a sua participacdo em diversos canais de



Pag. 41 Anexo B: Plano de comunicagao para 2018

comunicacao dos seus associados e outras entidades, como sejam boletins municipais e a revista
da Fertagus “Em Linha”.

A ENA divulgara informagcdo pontual, sempre que seja necessaria a divulgacao de atividades
especificas, junto de publicos-alvo definidos e no ambito da realizacdo de projetos e campanhas.

A participacdo da ENA nas redes sociais ocorrerd numa perspetiva de divulgacdo da agéncia, dos
seus objetivos e projetos em desenvolvimento.



Cronograma das atividades de divulgacao e comunicacao
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Quadro 3: Previsdo temporal para a preparacao e implementacéo das atividades

Atividades/Resultados

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Relatorio de Sustentabilidade

Workshops e Seminério

Acbes de projetos PPEC e da UE

Parcerias/atendimento/esclarecimento

Video da ENA

Informagéo/sensibilizagéo

Reunides, formacao e divulgacéo

Gastronomia de baixo carbono

Edificio++

Curtas da mobilidade

Bicycle Film Festival

Comemoracédo de efemérides

Acdes de demonstragcéo

Informagao especifica e noticias

Participagdo em eventos/campanhas




